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Contenido
de la guía

Esta guía esta orientada a la enseñanza de teléfonos inteligentes 
(celulares) a personas de la tercera edad o personas que deseen 
aprender. Cubre lo mínimo necesario para que una persona pueda 
comunicarse con sus familiares o amigos o el trabajo, considerando 
detalles de Bolivia específicamente.

1. Conociendo el celular (pág. 1)

2. Cargado del celular (pág. 3)

3. Prendido y apagado (pág. 4)

4. Iconos principales del celular (pág. 5)

5. Hacer y recibir llamadas (pág. 6-7)

6. Agregar Contactos (pág. 8)

7. Comprar crédito (pág. 9)

8. Activar o desactivar Internet (pág. 10)

9. Instalación y uso de Whatsapp (pág. 10-19)
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CONOCIENDO 
NUESTRO 
TELÉFONO
CELULAR

Toma tu celular en la 
mano y empecemos a 
explorar.
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CONOCIENDO 
NUESTRO 
TELÉFONO
CELULAR

Toma tu celular 
en la mano y 
empecemos a 
explorar.
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APRENDE A 
CARGAR TU 
CELULAR

1. Conecta a la 
entrada de 
energía de tu 
celular con 
cuidado 

2. Conecta al 
tomacorriente 
con igual 
cuidado 

3. Desconecta 
con cuidado 
cuando este al 
100%

Celular Cargador
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ENCENDIDO  
Y APAGADO 
DEL 
TELÉFONO 
CELULAR

1. Presiona el botón 
de encendido hasta 
que tu pantalla se 
ilumine

1. Presiona el botón de 
encendido por un 
momento, hasta que 
aparezca una nueva 
pantalla.

2. Luego presiona en la 
pantalla “Apagar”

Encendido

Apagado
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PRINCIPALES 
ICONOS DE 
NUESTRO 
CELULAR

1

2

3

4

5
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LLAMAR 
CON 
NUESTRO 
TELÉFONO 
CELULAR

PRESIONA 
EL ICONO 
DE 
LLAMADA 
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RECIBIR 
LLAMADAS
EN NUESTRO 
TELÉFONO 
CELULAR
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AGREGAR UN 
CONTACTO A 
NUESTRO 
CELULAR

Anota el 
número

Presiona 
“añadir” ó
“guardar”

Anota el nombre

Presiona 
“guardar”

2

3
4

5

Presiona el 
icono de 
“llamar”
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Como 
comprar 
crédito 
para tu 
celular 

Marca 
según tu 
empresa

Presiona 
el botón 
de llamar

Presiona el 
icono de 
“llamar”

Seguimos 
los pasos 
de la 
operadora

Pág. 
9

Jóvenes 
voluntari@s



Activar/
desactivar 
internet 
datos 
móviles

Desplegamos la barra 
de accesos directos

1

Buscamos el icono de 
“datos móviles” y 

presionamos

2

Verificamos en la 
barra de 

notificaciones  que 
aparezca encendido

3
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INSTALACIÓN  Y USO 
DEL WHATSAPP
Jóvenes voluntarios

Pág. 
11

Jóvenes 
voluntari@s



!ATENCIÓN¡ 

ALGO 
IMPORTANTE 

Cerciórate de que puedas ver 
uno de estos símbolos en tu 

celular  eso garantiza que 
tienes megas y  acceso a 

internet.
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PARA 
INSTALAR 
WHATSAPP

Busca la APP “PLAY STORE” y 
presiónala

En la barra escribe: 
“WHATSAPP”  y presiona 

buscar
Pág. 
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PARA 
INSTALAR 
WHATSAPP

Luego presiona “INSTALAR” Luego presiona “ACEPTAR”
Cuando abras la aplicación  

presiona “ACEPTAR Y 
CONTINUAR”
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PARA 
INSTALAR 
WHATSAPP

Escribe tu número de teléfono 
celular y presiona “OK”

Introduce tu nombre y luego 
presiona “SIGUIENTE”
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VISTA DE LA 
APLICACIÓN EN 
TU CELULAR

AHORA 
EMPECEMOS 
A EXPLORAR 
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PARA 
MANDAR 
MENSAJES

Presionamos el símbolo 
de mensaje y luego sobre 
el nombre de la persona a 
la cuál queremos escribir

En la parte inferior hay 
una barra blanca 

presionamos y 
empezamos a escribir

Para enviar el mensaje 
solo presionamos el 

botón de enviar
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PARA 
HACER 
LLAMADAS 
POR 
WHATSAPP

Presiona sobre la persona 
a la cual quieres llamar

Una vez dentro presiona 
el botón de llamar

Aparecerá una pantalla de 
este modo si deseas 
cancelar la llamada, 

presiona el botón rojo de 
colgar.
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PARA 
RECIBIR 
LLAMADAS 
POR 
WHATSAPP

Cuando suene tu celular y 
veas esta pantalla 

presiona y desliza el 
botón verde de contestar

Si no deseas recibir la 
llamada, presiona y 

desliza el botón rojo de 
rechazar la llamada.
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Fin del curso 
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